1. Методи мотивації в управлінні.
2. Класифікація колективів, етапи формування.

3. Мотивація колективу
4. Прогнозування кризових явищ

5. Оцінювання результатів праці

6. Атестація персоналу
7. Рівні управління в установі

8. Види менеджменту

9. Організаційні повноваження

10. Стратегії фірми

11. Управлінські рішення.

12. Типи конфліктів

13. Пошук нових рішень
14. Використання робочого часу.
